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ABSTRAK 

Nama   : Ratika Suryani 

Program Studi : Kesehatan Masyarakat 

Judul                          : Faktor – faktor yang mempengaruhi turnover intention 

karyawan   pada rumah sakit Hermina Daan Mogot 

Tahun 2018.” 
 

Turnover intention merupakan suatu keadaan dimana pekerja memiliki niat atau 

kecenderungan yang dilakukan secara sadar untuk mencari pekerjaan lain sebagai 

alternatif di organisasi yang berbeda. Di rumah sakit Hermina Daan Mogot terdapat 

trend turnover dari tahun ke tahun semakin meningkat, data yang diperoleh peneliti 

rata-rata prosentase turnover karyawan melebihi standar yang ditentukan sebesar 

0,25% per tahun,  sedangkan pada tahun 2015 angka  turnover sebesar 11,33%,  

tahun 2016 sebesar  11,67%, tahun 2017 sebesar 15,20 %, dan tahun 2018 data 

Triwulan I, II sebesar 8,26%. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-

faktor apa saja yang mempengaruhi turnover intention karyawan rumah sakit 

Hermina Daan Mogot tahun 2018. Jenis penelitian adalah kuantitatif dengan desain 

cross sectional. Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan level pelaksana, dengan jumlah sampel 144 

pekerja. Analisis data menggunakan analisis univariat dan bivariat. Hasil penelitian 

dari uji Chi Square menunjukkan terdapat hubungan antara Usia, Tingkat 

pendidikan, Kepuasan terhadap supervisi atasan serta loyalitas terhadap turnover 

intention dengan p value < 0,05. Hasil penelitian menunjukkan tidak ada hubungan 

antara jenis kelamin dengan turnover intention (p value>0,05). Rumah sakit dapat 

mengembangkan program retensi yang sudah ada dengan program yang lebih 

efektif dan tepat sasaran, kejelasan dalam jenjang karir bagi karyawan berprestasi, 

melaksanakan coaching untuk supervisor.   

 

Kata Kunci                : Turnover intention, usia, tingkat pendidikan, 

kepuasan terhadap supervisi atasan, loyalitas 

 

Halaman : xiii + 65 halaman ; 2 gambar  ; 15 tabel daftar 

Pustaka : 55 (1978 – 2018) 
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ABSTRACT 

 

Name    : Ratika Suryani 

Program Study : Public Health 

Title        : Factors that influence employee turnover intention at 
Hermina Daan Mogot Hospital in 2018 

 

Turnover intention is a situation where workers have intentions or tendencies that 

are done consciously to look for other jobs as alternatives in different 

organizations. In Hermina Daan Mogot hospital there is a trend of turnover from 

year to year increasing, data obtained by researchers the average percentage of 

employee turnover exceeds the specified standard of 0.25% per year, while in 

2015 the turnover rate is 11.33%, in 2016 amounted to 11.67%, in 2017 amounted 

to 15.20%, and in 2018 data in Quarter I, II amounted to 8.26%. The purpose of 

this study was to determine what factors influence the turnover intention of 

employees of Hermina Daan Mogot hospital in 2018. The type of research is 

quantitative with cross sectional design. Data collection is done by questionnaire. 

The population in this study were all executive level employees, with a sample of 

144 workers. Data analysis using univariate and bivariate analysis. The results of 

the Chi Square test showed that there was a relationship between age, education 

level, satisfaction with supervisor supervision and loyalty to turnover intention 

with p value <0.05. The results showed no relationship between sex with turnover 

intention (p value> 0.05). Hospitals can develop existing retention programs with 

more effective and targeted programs, clarity in career paths for outstanding 

employees, conducting coaching for supervisors. 

 

Keywords : Turnover intention, age, level of education, satisfaction with 

supervisor supervision, loyalty 

 

Page  : xiii + 65 pages ; 2 picture ; 15 tables 

Bibliography  : 55 (1978 – 2018) 
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